Zmluva o spave hardware a pocitacove;j siete

Zmluva sa uzatvara v zmysle prislugnych ustanoveni zakona &.513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (obchodny zdkonnik) a vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’ :

KniZnica pre mlidez mesta KoSice
Kuku¢inova 2

04359 Kosice

1CO: 00189006

Zhotovitel’ :

Datacomp s.r.o.
Moldavska cesta II. 49/2413
040 11 Kosice

1CO: 36212466

IC DPH: SK2020062550

II. PREDMET ZMLUVY

Zmluvne strany podl'a bodu 1. uzatvaraju tuto zmluvu o sprave hardwaru a softwaru,
odstranovani zavad. zalohovani a ochrane dat. telefonickej a osobnej pomoci pri rieseni
problémov ( helpdesku) . skolenia a predvedenia HW a SW. antivirovom a antispamovom
zabezpeceni, dohladom a riadenim &innosti poskytovatela internetového pripojenia a dale;
vsetkych ostatnych ¢innosti a dodavok potrebnych k zabezpeceniu bezproblémového.
plynulého, zaisteného a bezpecného uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja pocitacovej siete
a s fiou suvisiaceho hardware (d’alej len HW) a software ( d'alej len SW). To v3etko zabezpecené
servisnou firmou v prospech objednavatel'a v rozsahu a za podmienok popisanych v textu tejto

zmluvy.
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II. OBSAH ZMLUVY

1. Sprava hardware a software

Servisnd firma sa zavizuje poskytovat servisni ¢innost Specifikovani v zmluve.
Servisné ¢innosti sa myslia servisné zasahy odstratiujiice vSetky technické poruchy zariadent,

uvedenia hardwaru do chodu. alebo obnovenie korektnej ¢innosti zariadeni.

V ramci bezplatnych zaruénych oprav riesi servisna firma opravu, alebo vvmenu
pokazenych casti fiou dodaného zariadenia za predpokladu, ze zavada nebola sposobena
poskodenim u objednavatela, alebo chybnou a neodbornou manipulaciou, alebo v pripade, ze

objednavatel nedodrzal prevadzkové podmienky.

Servisna firma zaistuje tieto &innosti:

a) poskytovanie technickych informacii a konzultacii suvisiacich s obsluhou
a prevadzkou hardware

b) poskytovanie technickych informacii a konzulticii suvisiacich s obsluhou
a prevadzkou software

¢) servisna firma sa zavizuje, ze &innost’ sivisiacu so zmenami hardware zacne
najneskor do 48 hodin od nahlasenia v dobe pondelok — piatok v ¢ase 09.00-18.00.
O cCinnosti bude vzdy informovany pracovnik povereny objednavatelom. Ide
hlavne o :
- kompletné zabezpecenie dodavky hardware v ¢itane opera¢nych systémov
- udrzba a konfiguracia hardware
- analyzy a test funk&nosti

d) servisna firma zabezpecuje vykonavanie profylaktickych prehliadok tladiarni
spolotne s dodavanim spotrebného materialu iba na zaklade objednavky
objednavatela. alebo na zaklade objednavky poslanej mailom na adresu

servisiwdatacomp.sk. Tato ¢innost bude nasledne objednavatelovi servisnou

firmou vytctovana.
Servisna firma sa zavizuje, ze Cinnosti, ktoré negativne ovplyviiuju chod miestnej siete
objednavatel'a, tj. hlavne prace na serveru a prace s elektronickou postou, bude vykonavat
v dobe pondelok — piatok v ¢ase 18.00 — 8.00. alebo v dioch pracovného pokoja. alebo pocas

sviatkov.,
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3. Odstranovanie poruch hardware a software.

a) poruchy budi hlasené servisnej firme objednavatel'om poverenymi osobami
telefonicky na cisle 055 / 2850 992, alebo emailom na adresu servis(@datacomp.sk

b) servisna firma je k dispozicii kazdy pracovny den pocas celého roka

¢) servisna firma garantuje, Ze zadne s odstranovanim vzniknutej poruchy, ktora by
znemoznila Ciastocne alebo pine prevadzku hardware, alebo software (PC, server,...)

do 48 hodin od nahlasenia v dobe pondelok — piatok 9.00 — 18.00.

IV.  CENA A PLNENIE

I. Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za poskytované sluzby servisnou firmou bude
20 € za kazdu zatatd hodinu. K celkovej cene za servisné sluzby bude este priratana
cena za dopravu v ramci mesta Kosice vo vyike 5€. Ceny st uvadzané bez dane

z pridanej hodnoty (DPH).

.l\)

Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom. e ak dojde k preukazatelnému zvvseniu &
znizeniu nakladov na servisni ¢&innost' sposobeného vonkajsimi ekonomickymi

vplyvimi, bude tato ¢iastka po vzajomnej dohode zmluvnych stran patri¢ne upravena.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Vytctovanie ceny vykonava servisna firma pravidelne kazdy kalendarny mesiac podla sipisu
vykonanych prac podl'a bodu IV. tejto zmluvy. Danovy doklad je splatny do 14 dni od datumu
vystavenia.

V' pripade ze daiiovy doklad nebude presny a konkrémy a nebude spiiat’ nélezitosti podla
zakona, objednéavatel je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit' danovy doklad bez
zaplatenia. Vo vratenom danovom doklade musi objednavatel’ vyzna¢it' dovod vratenia.
Zhotovitel je povinny danovy doklad opravit, alebo vyhotovit’ novy. Opravnenym vratenim
danoveho dokladu prestava bezat’ povodna doba splatnosti. Cela doba splatnosti bezi znovu od

datumu vystavenia novej faktary. alebo u opravenej od jej dorucenia objednavatelovi.

VI. UROKY Z OMESKANIA
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Ak objednavatel’ meska so zaplatenim platby za sluzby, alebo s jej ¢astou, je povinny zaplatit’

servisnej firme drok z omeskania a to vo vySke 0,05% z dlznej ¢iastky za kazdy dent meskania.

VII.
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ZVLASTNE USTANOVENIA

Ak je objednavatel’ v omeskani s platenim vystavenych faktar viac ako 60 dni, nie je
servisna firma povinna phit zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy az do doby, kedy
dojde medzi zmluvnymi stranami k uplnému finanénému vyrovnaniu.

Objednavatel’ sa zavdzuje umoznit (v sulade s organizaénymi smernicami
objednavatel'a) za icelom vykonavania &innosti vyplyvajicich z tejto zmluvy pristup
poverenym  pracovnikom servisnej firmy do v8etkych priestorov  suvisiacich
s prevadzkou servisovanych prvkov hardware.

Servisna firma sa zavézuje postupovar pri plneni zmluvy tak, aby nedoslo ku strate
ulozenych dat na serveri, lokalnych staniciach aj na prenosnych pocita¢och.

Servisna firma sa zaviizuje urobit’ také opatrenia, aby nedoslo k zneuzitiu ulozenych
dat trefou osobou. Nespinenie tejto  povinnosti servisnou firmou moze byt
objednavatel'om povazované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

Servisna firma zachova mlcanlivost o skuto¢nostiach a informéciach ziskanych pri
manipuldcii s datami odberatel'a. Nesplnenie tejto povinnosti servisnou firmou moze

byt objednavatelom povazované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Navrh zmeny podmienok zmluvy predlozi navrhovatel druhej
strane pisomne doporucenym listom, kde rozhodujicim datumom je postovna peciatka.
Doba na predlozenie navrhu zmien s 2 mesiace pred pozadovanym terminom zmeny
podmienok. Vypovedna lehota zmluvy st 3 mesiace.

V pripade opakovaného hrubého porusovania podmienok tejto zmluvy servisnou
firmou, na ktoré bola servisn4 firma pisomne upozornena . je objednavatel opravneny
zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 14 dni odo diia dorucenia vypovedi na adresu
servisnej firmy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach. po 1 vyhotoveni pre obidve strany.
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4 Zmeny a doplnky tejto servisnej zmluvy budi vykonavané po vzajomnom suhlase
obidvoch zmluvnych stran. Dodatky mozu uzatvarat jedine Statutarmy zastupcovia

obidvoch zmluvnych stran. alebo osoby nimi poverené.

hn

Uzatvorenim tejto zmluvy stracaji vSetky predchadzajuce dohody, tykajuce sa

predmetu tejto zmluvy, pravne zavizky.

6. Zmluva je pravne zavizna i pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade zmeny pravneho subjektu su zmluyngé strany povinné toto oznamit bez
zbyto¢ného odkladu druhe;j strane.

7. Zmluvné strany sa zavézuji, ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy sa buda
snazit’ riesit’ predovsetkym zmierom, tJ. dohodou. Pokial by nedoslo k vyrieseniu
sporu zmierovym spdsobom, potom prislusnost’ stdu vyplyva z ob¢ianskeho sudneho
poriadku.

8. Salvatorska klauzula : Obidve zmluvné strany potvrdzuju ze uzavreli zmluvu

v slobodnej voli a nie pod natlakom. Pokial by bolo alebo sa stalo niektoré alebo

viacero ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi. zostivaju tym ostatné ustanovenia tejto

zmluvy nedotknuté. Namiesto neuc¢inného alebo neplatného ustanovenia nastupuje
ucimne ustanovenie, na ktorom by sa zmluvné strany pri znalosti situdcie v dobe
uzavretia zmluvy dohodli a ktoré zodpoveda svojim zmyslom a a¢elom najblizsiemu

hospodarskemu u¢elu zamysTanému obidvoma zmluvnymi partnermi.

V Kosiciach, dna: 23.05.2014

Za objednavatela: Za zhotovitela:
Mgr. et Mgr. Iveta Hurna Ing. Dominik Hakulin . PhD.
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