
zmluva o sprive hardware a poiitaiovej siete

Zmluva sa uzatvtu'a l'znvsle prisluin,vch ustanoreni zakona d.513,'l ggl Zb. v zneni neskoriich

predpisol (obchodny zdkonnik) a rzt'ahy medzi zrnlnvnfmi stlanami sa riadra praruyrn

poriadkorn Slovenske,j republikr'.

I. ZNTLT\TNE STRAIiY

Objedndvatel':

KniZnica pre mLldei mesta Ko5ice

Kukudinoi'6l.

04359 KoSice

ICO: 001 89006

Zhotovitel' :

Datacomp s.r.o.

Moldavskf cesta 11. 19t2413

040 I i KoSice

ICO: 36212465

ie npu: sK2o2oo6255o

il. PRED}IET Z}ILTT\TY

Zmluvne stran)' podl'a bodu I. uzan'riraju tfto znluvu o sprar.e hardwaru a softr,.aru-

odsfraior-ani zin'ad. zdlohex'ani a ochrane ddt. telefonickej a osobne-j pornoci pri rieieni
prrcblemor' ( helpdesku) . Skolenia a predr"edenia H\4,- a Sr*'" antir,iror,'oli a antisparnor.cm

zabezpedeni' dohl'adorn a riadenirn dinnosti pos\.tor,'atel'a internetovdho pripojenia a d'aie,1

Yietkjch ostatnich dinnosti a dodd:r'ok potrebnych ii zabezpedeniu bezproblernovehs-

l-riFul6ho. zaisteneho a bezpedneho uiirani4 prer.6dzkr.. r;-bnorry a rozvo-ja poditaiovej sieie

a s iou srivisiaceho hardware (d alej ien HW) a soffware (d alej len SW). To v5etko zabezpedend

servisnou fir:rnou l.prospech oblednavatel'a v rozsahu a za podrnienok popisanych r.tertu tejto
zmlur.r.'.
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IIT. OBSAH ZMLTi\1'

l. Sprdva hardware a soffware

Servisnii finna sa zat'azuje poskytovat' servisnri dinnost' Specifikovanu r, zmlu1'e.

Servisne dinnosti sa rnyslia servisnd zdsahl' odstraiiujirce r.setky technicke poruch.v zariadeni.

uvedenia haldwaru do chodu. alebo obnor.enie korektrrei iinnosti zaiadeni.

V rdnrci bezplatn-vch zarudnych oprdr" rieii servisn6 finna opral,u. alebo \\'rnenu
pokazenych dasti iiou dodaneho zaliadenia za predpokla,lu" 2e zat,ada nebola sp6soben6

poikodenirn u objedn6r'atel'a, alebo ch-vbnou a neodbomou rnanipuldciou, alebo v pripacle. Ze

objednar.atel nedodr2al prer.adzkove podmienkl,.

Servisnd finna zaistuje tieto dinnosti:

a) poskvtovanie technic\'ch infonndcii a konzuitacii suvisiacich s obsluhou

a prev6dzkou hardware

b) poskltovanie technickvch infonndcii a konzult6cii sur.isiacich s obsluhou

a prer,adzkou softw.ar.e

c) servtsnd finna sa zavazuje. 2e dimosf sin'isiacu so znlenarlli hardware zaine

na-ineskor do 48 hodin od nalil6senia v dobe pondelok - piatok r,. dase 09.00- 18.00.

O cinnosti bude r2dy infonnovanl.' pracovnik po\.erenv objedndvatel'orn. lde

hlar ne o .

- kornpletne zabezpede'ie dod:i'xy'- ha'dware i.. ditane operadnych s\.stdrnov

- udr2ba a konfigur6cia hardware

- anal.vzy a test funkdnosti

d) sen'isna finna zabezpedu-ie rykondvanie profl,'laktickach prehliadok tlaiiarni
spoloine s dod6r'anirn spotrebndho rnateridlu iba na z6klade objedndr.ky'

ob,iedn6vatela" aiebo na zaklade objedndvk-v poslanej mailom na adresu :

serlisr4--datacomF si!. Tilto dinnost bude n6sledne obiednavatel'or,'i serrisnou

finnou rvudtor.anii.

Ser|isnlr fiuna sa zalazujl 2e dinnosti. ktore negatir,ne or..pll.r,nujir chod rniestnej siete

ob-iedniivatel'a' t.-i. hiavne pr6ce na serveru a pr6ce s elektronickou poStou. bude vy'konii.at'
l dobe pondelok - piatok v dase 18.0i! - 8.00, alebo r, cirioch pracor.neho pokoja- alebo pr3gs5

sviatkov.
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3. Odstraiovanie porrich hardware a software.

a) poruchy budf h]6sene servisnej firme objedndvatel'om poverenlmr osobarni

telefonic\'na disle 055 i 2850 992" alebo emailom na adresu senis@rda1acomp.sk

b) ser'isnd firrna je k dispozicii kazdi pracorml, den podas celeho roka

c) sen'isn6 fin-na garantuje. ie zadne s odst'arioraninr vzniknute-i poruchy. ktor6 b1.

znemoiniia diastodne alebo plne prer'6dzku harchvare, alebo softn.ale (pC. senJer....)

do 48 hodin od nahl6senia r. dobe pondelok - piatok 9.00 1g.00.

1

CENA A PLNENIE

Ziniuvnd snan-v sa dohodli. Ze odmena za posh'tor,ane sluzby servisnou finnou bude

2a € za kaZdi zaiaii hodilu. K ceikovej cene za sen'isnr! sluZb.v bude e5te prir6tan6

cena za dcprar.u v rfunci inesta Kosice vo r;lske 5€. cenv sir ur-6dzand bez daae

z pridane,i hodnory (DPH).

Zmlurne sirany sa d'alej dohodli na torn. 2e ak d6-jde k preukiizateliremu zr,_vSenru ii
zniLeniu nrikladov na serlisnu dinnost' sposobeneho r,onkajiirni ekonomickl:rr
rpirvmi. bude tdto diastka po vzdjomnej dohode znlur,ny'ch str6n patriine upral'ena.

PLATOBNE PODMIENKY

\''luitovanie cenv rvkon6r'a servisnd finna pravidelne ka2d_1' kalend6rny rnesiac podl'a sirpisu

r,r'konanych pr6c podl'a bodu iV. tejtr--r nnlurv. Danor.l doklad je splatny do 14 dni od d6runiu
\']-stavenla.

V pripade Ze danori doklad nebude presny a konklernv a nebude spinar lale2itosti po,Ci'a

zdkotta' objedndr'atel' je opr6rneny pred uplynutirn dob,n- splatnosti \T6tit' daiorl, doklad bez

zaplatenia. Vo r''r6tenom daiovom doklade rnusi objedn6vatel' r1'znadit' d6vod rr.iitenia.

Zhotovitel' je por,'innv daiior, doklad oprar.ir. alebo vyhotovit'nor1,. opr6vnenvm r.rdtenim
daiioveho dokladu prest6r''a beZat'pdr odnii doba splatnosti. Cel6 rJoba splatnosti beZi zror.-u od
d6turnu r'rystavenia nove-j faktury. alebo u opravene-j od jej dorudenia ob-jedndvatel'oyi.

VI. LIROK}'Z OMESI(ANIA

v.
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Ak ob-iedndrratel'tneika so zaplatenirn platby za sluzby. alebo s jej dast'ou. je por..in11, zaplatit
servisne-j f-irme urok z orne(hama a to \.o r1.ike 0.05o, o z dlLnej diastky zakazdl, deir rneskzuria.

VIT. ZVLASTNE TJSTANO\TENIA

Ak je objedn6vatel'v omeikani s platenirn rvstar.,enl,ch faktur r.iac ai<o 60 dni. nie,je
servisna finna povimd plnit' zat'azky r..vpl,vva-jirce z tejto zmlurl, az do doby. ked.v

ddjde medzi zrnluvnimi shanami k uplnernu {inanendrnu rlro'naniu.
objedn6"atel' sa zat,azuje umoznit' (r- sflade s organizainl.rru smemicani
ob-;edn6vatel'a) za ueelom r,l,kondvania dinnosti r.lpl,vlajucich z tejto znlur.v pristup
paveren)-ln pracovnikom serlisnej finny do v3etlgch priestorov srivisiacich

s previidzkou sen,i so r..an1,.' ch pr-r'kol. har.dw-are.

Ser:isn6 finna sa zat'azuje postupovat'pri plneni znlul!.tali" ab-r.nedoiio ku strate

uloZenych dft na sen'eri. lokainvch staniciach a-j na prenosn, ch poditaioch.

Servisn.{ fjnna sa zavantje ulobit'take opatrenia. abl,nedoslo k zneuzitiu uloZenr.ch

d6t tret'o* osobou. Nespl'enie tejto po'innosti sen'isnou fi'nou mo2e i-.yt'

objedn6r atel'orn povazol'a'd za hrube porusenie porfunienok te-jto z*lurl..
Sc|i'isn6 finla zachova mldanlivost' o skutodnostiach a infbnnaci6ch ziskan;*ch pri
manipuldcii s diitzuIi odberatela. Nesplnenie tejto por'irurosti sen,isrlou finnou rndZe

b1t'ob,jednavatel'orn por,aior.ane za hrube poruserue podmienok teJto zmlu\:v.

VIII. ZAVERECXT TiSTANOVENIA

Ztnlut'a sa uzatvara na dobu neurditu. Zmlul'a nadobuda plafnost dnorn podpisu oboma
znluvnt'mi stralami. N6l'rh zlnenv podrnienok anlurl' predlo2i navrhovatel' druhej
st'ane pisolxne doporudenyrn iistorn. kde rozhodujricirn d6turnorn je postornd pedratka.

Doba na predloZenie n6r'rhu zmien su 2 tnesiace pred pozadovanlrn tenninom zlnellv
podmienok. V1-povednd lehota zmlury sir 3 mesrace.

\i pripade opakoraneho hrubeho poruior.,ania podrruenok tejto znlurl. se6,,isnou
fiIrnou. na ktord bola sen'isni finna pisorme upozomen6 . je ob-jedndlatel' opr:iyne1i.
zmlu\'u r'}'povedat' s rdpor ednou lehotou |4 dni odo dria dorudenia 

'i'por-edi 
na adresu

servisnej finn1'.

T6ro zmlu'a sa rlhoto'uje r' 2 rlhotoleniach" po I r.;vhcto'eni pre obrdve stran\,.

+.
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Ztneny a doplnky tejto sen'isnej zrniur-v budri rykonar.ane po r-zajonnom suhlase

obidvoch zrnlur-nych str6n. Dodatky' rnoZu uzafv6r'at' jedine itatutiirnv zdstupcoria
obidvoch zrnlur,r\ ch strdn. alebo osoby nimi poverend.

Lzafi.orenirn te-jto anlur'y str6cajir 
'ietk1, 

predchddzajuce dohod-v, ty.kajuce sa

predrnetu te,jto zrnlury. prdr-ne zin-azk,v.

Ztnluva ie pr6l'ne z|vazna i pre pripadnych prd-rnych n6stupcov zmlur-ny'ch striin.

V pripade zlneny prdvneho subjektu su zmlul'nd strany povinne terto ozn6mit' i:ez

zby'todneho odkladu druhej sfi-ane.

Zmluvne strany sa zar.dzujir. ze pripadne spon. v1.ply'r,ajuce z tejto znlur,_v sa bud6
snaiit'ne5it'predoiietkyrn zrnierorn. t.-j. dohodou. Pokial'by nedo5lo k yyrieieniu

sp,;iu zmierol'lrn sposoborn. potom pnslusnost'sudu r_vpl-_vva z obiianskeho sudneho

pc'nadku.

Salvatorsk6 klauzula : Obidve znluvnd stranv potvrdzujir Ze uzalreli znlur.u
Y slobodne.j roli a nie pod ndtlakorn. Pokial'b.v bolo alebo sa stalo niektore alelro

Viacero ustanoveni tejto znlur,v neplatnimi" zcrstir'ajri d'rn ostatne ustanor,,enia teito
znluvl' nedotknute. Nauiesto neudrnneho alebo neplatndho ustanolenia nastulrille

uiiilne ustanoYenie" na ktorom by sa znluvnd stranv pri znalosti situiicie y dobe

uzavretia zrnlul1' dohodli a ktore zodpor,eda sr.ojirn znvslorn a fdelom nalbli2siernu

hospod6rskemu udeiu zamvil'andrnu obidr.orna zmlur,.nyrni paffnenni.

V Koiiciach. dira: 23.05.20I4

_f

Za ob-jedn6r'atel'a:

Mgr. et N4gr. Iveta Hurnd

Za zhotor,'itel'a:

Dorninik Hakulrn. PhD.
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